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Die Heimtierbranche wachst

WACHSEN SIE MIT!
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MEHR NEUKUNDEN,
BESSERE KUNDENBEZIEHUNG
ALS HEIMTIERUNTERNEHMER.



Mit Social Media an die Spitze! |

Mit Social Media
an die Spitze!

Seit vielen Jahren unterstutzen wir als Social-Media-Experten Unternehmen dabei, sich erfolg-
reich und zukunftsorientiert im Internet und den dort gangigen Plattformen zu platzieren und

sich selbst darzustellen.

Kommunikation ist die Kunst auf
das Herz zu zielen, um den Kopf
ZU treffen.

Ihr Unternehmen lebt von der AuBBendarstellung. Nur ein sympathisches Unternehmen wird seine
Kunden dauerhaft binden und den Kundenstamm erweitern konnen. Und nichts ist sympathischer
als eine personliche und zielgruppencrientierte Ansprache.

Mit der richtigen Strategie resultiert dasin:

B besseren Kundenbeziehungen B steigendem Umsatz

B neuen Kundenanfragen B messbarem Erfolg

Wir liefern Zahlen und Fakten!
Mit unseren Reports behalten Sie Inre Commmunity und alle Entwicklungen stets im Auge.
Damit konnen wir Ihre Kundenansprache immer flexibel anpassen.

SOCIAL MEDIA AGENTUR

%3 LUXREGIA



I Uber uns digital m Metq

Business Partner

Uber uns

Die Luxregia GmbH behauptet sich mittlerweile seit Uber 8 Jahren erfolgreich am Markt. Die
Agentur ist im Laufe der Zeit stetig gewachsen und blickt auf unzahlige Meilensteine und
erfolgreiche Kampagnen zurlck. Beispielsweise sind wir durch unsere Arbeit zum offiziellen
Meta-Partner geworden und konnten im Jahr 2021 in der Kategorie B2C/Charity den deutschen
Agenturpreis mit einem unserer Kunden aus der Heimtierbranche gewinnen. AuRerdem sind
wir zertifizierter go-digital-Partner.

Uber Nour Nourshahi

Nour Nourshahi ist Politikwissenschaftlerin und hat eine
Leidenschaft fUr gute Kemmunikation. Nach Abschluss ihres
Studiums an der Friedrich Wilhelms Universitat in Bonn,
arbeitete Frau Nourshahi mehrere Jahre als Online Journalis-
tin, Marketingberaterin und Sales Executive bei internaticna-
len Agenturen und Unternehmen. Aus Neugier auf die neuen
Bereiche der digitalen Kommunikation eines Unternehmens,
spezialisierte sie sich auf den Bereich Social Media.

Mit einem tiefen Einblick in die IT, Unternehmensstrategie,
Marketing und Vertrieb grundete sie die Social Media Beratung
Luxregia, die Unternehmen dabei unterstutzt, Social Media
gezielt mit echtem Mehrwert einzusetzen. Frau Nourshahi
zeigt Ihnen, wie Sie zwischen Menschen und Technik

Kommunikation aufbauen und eine Beziehung knupfen.

Das Rudel

Das Rudel der Luxregia GmbH besteht mittlerweile aus 6 Vollzeit-Mitarbeitern und weiteren
Marketing-Partnern.

Die jungen und hoch motivierten Kolleginnen und Kollegen kommen aus den verschiedensten
Bereichen des Online-Marketings und sorgen durch ihr gemeinschaftliches Arbeiten fur gute
Performance und zufriedene Kunden.



(Er)Kennen Sie diese Probleme? |

Er)Kennen Sie
diese Probleme?

Sie zweifeln an lhrer Offentlichkeitsarbeit!

Ihr Unternehmen lauft gut, Ihre Kunden sind glucklich. Doch Sie werden standig verglichen und
mussen lhre Preise rechtfertigen. Je grof3er |hre Reichweite, desto starker der Gegenwind. Wir
wissen aus Erfahrung, dass viele Experten und Unternehmer unnotige strategische Fehler
machen. Diese auf3ern sich in folgenden Symptomen:

Sie werden online nicht gefunden:

Wenn man lhren Namen bei Google eingibt, dann erscheinen nur beliebige,

/] nichtssagende Ergebnisse.
n_. Interessenten zweifeln an lhrer Expertise:
. Wenn Sie doch mal mit einem Interessenten sprechen, mussen Sie ihn
AlA immer mUhsam von Ihnen und Ihrem Angebot Uberzeugen.

Sie haben Angst vor offentlicher Kritik:

Falls ein einzelner Kunde unzufrieden mit lhnen ist, mussen Sie Angst
davor haben, dass er sich damit an die Offentlichkeit wendet und das
Meinungsbild Uber Sie bestimmt.

Sie wissen nicht, wie Sie sich verhalten sollen:
e Es stellt Sie vor eine grof3e Herausforderung, wie Sie sich in den sozialen

Medien verhalten sollen, z. B. wie Sie sich ausdrUcken, wie Sie [hre Ziel-
gruppe personlich ansprechen, welche Inhalte gut ankommen werden
oder welche Produkte besonders interessant sind.

Sie finden im Alltag keine Zeit:

Ihr Tagesgeschaft lasst es kaum zu, dass Sie sich aktiv und tiefgreifend mit
dem Thema Social Media und der Befeuerung von professionellen Postings
auf lhren Social Media Kanalen samt Werbeschaltung befassen.

Die gute Botschaft ist: All diese Probleme entstehen nur, wenn man beim Aufbau seiner Me-
dienarbeit strategische Fehler gemacht hat — oder denkt, man konnte sich um PR ,herumdru-
cken". Es handelt sich dabei um Symptome, nicht um Ursachen. Sobald Sie die Ursachen
bekdmpfen, treten diese Probleme nie wieder auf.

LUXREGIA

SOCIAL MEDIA AGENTUR



I Musterprojekt: Frohlinder

Aktive
Channels:

Musterprojekt: 0
Frohlinder 228

Vom Geheimtipp zum Sympathietrager

Unser Kunde Frohlinder Hundefutter stellt gesunde und

naturliche Hundenahrung her, die Hund und Herrchen . 1.267
lieben. FOLLOWER

Ausgangssituation des Kunden
@ Geringe mediale Bekanntheit

@ Unansprechender Content und
unprofessionelle Grafiken

@ Fur AuBenstehende kein Alleinstellungs-
merkmal im Vergleich zu Mitbewerbern

e Schwierigkeit, Vertrauen bei Kunden fur
sein Unternehmen zu erzeugen

@ Expertise fur Kunden nicht klar erkennbar

Unsere Zielsetzung

UMSATZSTEIGERUNG
= 1 Kauf urch

Getatigte Social
Media MaBBnahmen

m Marken-Content
Produktvorstellungen,
Zitate, Infobeitrage, etc.

1 Influencer-Marketing -

1 Conversion Ads ﬁ

| o e — - ¥ £,

Frohlinder - Die natiirliche
1 Gewinnspiele it Vollinahrung

m Community Abstimmung E—

1 User-Generated-Content S gt e G e ®

1 Charity Kampagne mit Info Aleanseren % Frohinder -Dle natiriche Volnahrung
Harald Gloockler | BBt wisiopa L 5‘?““"‘;‘:Ef":*ﬁf.”_".'sf’.“"“f’”'Ta,g.!f'
(Modedesigner)




Arbeitsproben: Frohlinder |
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GEWINNSPIEL

ZUM WELTHUNDETAG!

& frohlinder Folgen

* ALLES DRIN!




I Musterprojekt: DOG'S NATURFE Aktive

Channels seit
04.,10.2022:

®
uSstelrprojekt. 0
D G ! S N A T U E 2.031
Zwei Marken eine Philosophie.
Unser Kunde DOG'S NATURE teilt sich in die zwel Marken
AniPuro und SNACK'N‘LOVE auf und bietet hochwertige
Naturkauartikel und Snacks fur jeden Bedarf an.

Ausgangssituation des Kunden
AniPuro
9 Unregelmafige Prasenz auf Social Media

8 Kaum Maoglichkeit um mit AniPuro in den
Austausch zu gehen

SNACK'N‘LOVE
@ Keine eigenstandige Prasenz auf Social
Media

. . Peter Jaroniec, Geschaftsfuhrer
Q Kein klares Corporate Design

Unsere Zielsetzung

AUFBAU COMMUNITY
Aufbau und Einbindung einer
. Jen und akti
ven Community

CORPORATE DESIGN

BEITRAGSDICHTE

Getatigte Social Media MaBBnahmen

Marken-Content m Influencer-Marketing
Produktvorstellungen, 1 Gewinnspiele
Zitate, Infobeitrage, etc. m Reels und Stories

,Mit_

futtern.”

( . .
\ AN AniPuro SNRCKNLVE  Snack'n'Love



Arbeitsproben: DOG'S NATURE |

MEHR POWER FUR
DEINEN HUND!
A f

KNUSPER- KUTTELN

500q | RINDERPANSEN

anipuro.de Folgen <« snacknlove.de Folgen

ENTEDECKE UNSERE

JETZT MARKENBOTSCHAFTER WERDEN!




I Musterprojekt: Hitzegrad — Ihr Barf-Experte

Aktive
Channels:

Musterprojekt: 0
Hitzegrad

Vom Underdog zum Top Tier

Unser Kunde Hitzegrad produziert gesunde sowie hoch
qgualitative Nahrung fur Hunde und Katzen mit Fokussie-
rung auf den BARF-Sektor.

Ausgangssituation des Kunden
@ Geringe mediale Bekanntheit

@ Unansprechender Content und
unprofessionelle Grafiken

8 Fur AuBenstehende kaum Alleinstellungs-
merkmale im Vergleich zu Mitbewerbern

@ Schwierigkeit, Vertrauen bei Kunden fur
sein Unternehmen zu erzeugen

@ Expertise fur Kunden nicht klar erkennbar

Unsere Zielsetzung

CORPORATE DESIGN VERTRAUENSAUFBAU UMSATZSTEIGERUNG

Schaff T D3 g Z¢ 3 durch

scheinungsbilc

Getatigte Social
Media MaBBnahmen

m Marken-Content
Produktvorstellungen,
Zitate, Infobeitrage, etc.

m Influencer-Marketing

m Conversion Ads

oy A

, , Hitzegrad  Hitzegrad - Inr BARF-Experte
[ Ger nnN Sp e | e v @ZoobedarfHitzegrad - Lokales Unternehmen

m Community Abstimmung
m User-Generated-Content
m Ausweitung auf Amazon+ Info Maarsshon || w2 ite00nd I BARE-Expere

Startseite Bewertungen Fotos Videos Mehr = s

- 450.-@
. GEWINNSPIEL! @ ¥
_ M Mevissenstr £2 b 47803 ~_thrwnlitet schan immer sinmal wissan wia die Walt aus Hundesicht
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Arbeitsproben: Hitzegrad - Ihr Barf-Experte |

\
\l

iE(gebhisse /\

HEY

NIE LS GEHT

w A7

NICHT JEDER { { -
Schatz I1STAUS GoLD. - A

L A BARFExperie. T MEINSCHATZHAT Fell, /0
3 e VIER Poten £
- UND EIN TREUES
Herz.

fthundeliebe

zunnsmmr NTZEHRAE?E Hszegrad

ICHWOLLTE

hitzegrad.ihr_barf... Folgen

VON TIERP If
TIERVERPFLEG
d KEHS‘WN BIHT

MIAU!  spuagiass

Hitzegrad

7 EAPERTD

WIE RETTET MAN EINEN
TRENDSETTER VOR DERFLUT? iy

#witzdestages

ZOOBEDARF-HITZEGRAD.DE umu-m%gm







Zusammenfassung und Fazit |

Zusammenfassung
und Fazit

Wie anhand der Muster-Projekte klar erkennbar ist, gibt es genau jetzt eine einmalige Gelegen-
heit, Ihr Unternehmen und lhre Expertise medial perfekt in Szene zu setzen und Sie somit zum
attraktivsten Anbieter in Threm Markt zu machen. In den vergangenen 8 Jahren haben wir

bereits mit 148 Unternehmen daran gearbeitet, genaudas zu ermbglichen.

Eine Sache miussen Sie wissen
Sie brauchen wirklich keinerlei mediale Vorerfahrung oder Bekanntheit, um lhren Durchbruch
in Social Media zu schaffen. Auch gute Kontakte zu Medien sind nicht notwendig, um die hier

gezeigten Ergebnisse zu erzielen.

Was jedoch unabdingbar ist, ist vor allem eine Sache:
Setzen Sie auf die Erfahrung und die Madglichkeiten von echten Social-Media-Experten, um die
Lernkurve drastisch abzukUrzen und in kurzer Zeit phanomenale Ergebnisse in Ihrem Geschaft

zu erzielen.

Uberzeugen Sie sich selbst!

Hier ein Auszug aus unseren Google-Bewertungen:

i Christoph M ATd d (0 Anke Miill h

ristoph Meyer : Andy Zippert . e Miiller .

<_ Q} Local Guide - 20 Rezensionen 6 Fotos - <_ 8 Rezensionen 4 é 1 Rezension L

Y % J ok vor 2 Jahren % % A vor 2 Jahren J % % % K voreiner Weche  NEU

Positiv: Preis-Leistungs-Verhltnis, Professionalitat, Qualitat Wir, von AZ Mediendesign arbeiten bereits seit Kompetent, zuverldssig und freundlich!

Vielen Dank an Luxregia fir die immense Hilfe vielen Jahren mit Luxregia zusammen. Eine

beim Aufbau von Instagram und Facebook! kompetente Beratung und die professionelle, Das Team von Luxregia hat mit hoher

Aktuell fehlten mir aufgrund anderer schnelle Umsetzung der Social Media Projekte Professionalitdt und groBem Ideenreichtum

Schwerpunkte das Wissen und die Zeit mich gehort hier zur Tagesordnung. Bisher konnten an unseren Kampagnen gearbeitet. Wir

mit diesem komplexen Thema wir gemeinsam alle Projekte und wurden professionell beraten und konnten

auseinanderzusetzen. Endlich habe ich die Herausforderungen gemeinsam meistern. Ich unsere Leadgenerierung erheblich steigern.

Méglichkeit aus einer einstigen ewigen freue mich auf weitere erfolgreiche Jahre der Und wir haben viel gelernt! Ein herzliches

Baustelle ein Werkzeug zu nutzen, dass mich Zusammenarbeit. Danke dafiir — und jederzeit wieder!

Ich kann das Team von Luxregia absolut

meiner Zielgruppe so nahe bringt wie ich es \_ )
L weiterempfehlen.

mir immer gewiinscht habe! P N 2
ickofficial .
< @ warwick $ - ~
ot 2 Rezensionen & % Jessica Jokiel :
e i ' ™ 6 Rezensionen '
<_ Susanne Frisch-Hirse : s A A vor einer Woche | NEU
2 Rezensionen 8 Fhkkkk iner Woche  NEU
Wir arbeiten nun knapp seit S Monaten mit il et
s ke ke vor einem Jahr Luxregia im Bereich Social Media zusammen Ich bedanke mich fiir eine wundervolle und
Positiv: Preis-LeistungsVerhaltnis, Professionalitat, Qualitat, und sind sehr zufrieden einen starken Partner herzliche Zusammenarbeit.
Reaktionsschnelligkeit bei Anfragen in diesem Bereich gefunden zu haben. Alle
Einfach eine tolle Agentur, die ihr Handwerk in Beteiligten Verfiigung uber ein Ein absolut kompetenter Partner im Social
Sachen Social-Media-Marketing versteht. Sehr aufgezeichnetes Know How und kénnen Media Bereich! Ich arbeite immer wieder gerne
professionell, freundlich und ratgebend. einem in jeder Themenlage rund um Social mit dem Team von Luxregia und fiihle mich
Absolute Empfehiung. Media zur Seite stehen. bestens aufgehoben.
\. N /N -~
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I Wie sieht die Zusammenarbeit mit uns aus?

14

Wie sieht die e
Zusammenarbelit
MIt UNS aus?

1. Kostenloses Erstgesprach
Wir lernen Sie, Ihr Unternehmen und lhre Markenziele kennen.

2. Analyse Ist-Zustand

Wir analysieren, wo |hr Unternehmen zur Zeit steht und welche Ansatzpunkte es gibt.

3. Strategie und Planung

Wir entwickeln einen Redaktionsplan und erstellen die dazugehorigen Grafiken und Texte
fur Sie.

4. Schaltung lhrer Werbung

Wir schalten in standigem Austausch mit Ihnen lhre Werbung auf den Social Media Kanalen.

Wir konnen Mehr!

So modern, schnelllebig und zielstrebig Social Media auch ist, bedarf es manchmal auch der
UnterstUtzung von klassischen Printmedien. Luxregia bietet Ihnen mit langjahriger Erfahrung
und unzahligen Partnern aus allen Bereichen ein vollwertiges Fullservice-Erlebnis!

Ob die Erschaffung einer Marke durch ein Logo und eine ansprechende Geschaftsausstattung,
die Gestaltung von Flyern und Werbemitteln, die Konzeption und Umsetzung von benutzer-
freundlichen Internetseiten oder kreativen Videaos, Horbeitragen und Radiospots, oder die
Beisteuerung von Teilen Threr Messeprasenz — Wir erflillen jeden Wunsch!

Auch die Kopplung von Social-Media-Beitragen und Printmedien kann effektiv sein, um eine
grofe Community aufzubauen.

Luxregia steht Ihnen immer mit Rat und Tat zur Seite! Lassen Sie sich gern kostenlos und indivi-
duell beraten.



Sie mochten auch
gern auf Social Media
durchstarten?

Dann jetzt Erstgesprach vereinbaren:

www.luxregia.de/heimtier/



www.luxregia. de/helmtler/ /

// \

DA [ RcEiRbRpReTse commernon o

digital N Meta

Business Partner

LUXREGIA

SOCIAL MEDIA AGENTUR
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Luxregia GmbH
MUnsterstr. 9
45657 Recklinghausen

&, 02361990 78 94
(9 info@luxregia.de



